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Etiska riktlinjer for kvalificerade
stodpersoner inom RFSL

Faststdlld av RFSL:s kongress, oktober 2021

| foljande etiska riktlinjer anges hur anstéllda
inom RFSL som bedriver kvalificerat
individstod ska tillampa sitt etiska ansvar.

Med “kvalificerade stddpersoner” avses anstillda inom RFSL,
med relevant utbildning, erfarenhet och kunskap, som ir
anstillda for att ge psykosocialt stodjande insatser pa individ-
nivi. Dessa stodinsatser kan ges i direktkontake, telefon, mejl
eller chatt till stddsokande personer som har behov av att lyfta
fragestillningar, problem och tankar som de vill finna nya

perspektiv pa.

De etiska riktlinjerna syftar till att tydliggora gemensamma
minimikrav inom RESL for att bedriva kvalificerat individstod
i egen regi. Minimikraven ska sikra att RFSL moter sirskilt
utsatta individer och grupper som soker stdd hos RFSL pa

ett sikert sitt och med hog kvalitet. Det kan handla om krav
pa kompetens, utbildning, rutiner, handledning, personlig
limplighet med mera. Som anstilld inom RFSL ir det sirskilt
relevant att utgd fran ett “harm reduction”-perspektiv och ta
hinsyn till hur normer i olika sammanhang péaverkar dennes
handlingssitt. Det dr bara om dessa riktlinjer foljs som kvalifi-
cerat individstod far bedrivas inom RFSL.

Kvalificerade stodpersoner ska ha tillging till kompetensutveck-
ling och yrkesmissig fortbildning. Detta innebir att systema-
tiskt och konsekvent arbeta for kvalitetssikring av den egna
verksamheten. Dessutom bor den kvalificerade stodpersonen
hitta och delta i natverk for yrkesverksamma som arbetar inom
samma eller angransande yrkesomraden. Forutsittningar for
detta ska skapas av de med arbetsgivaransvar som har verksam-
heter som bedriver stod. En stddperson ska alltid veta var en
kan vinda sig med yrkesspecifika dilemman eller frigor samt
vem som ir ansvarig for arbetsmiljon och den yrkesmissiga
utvecklingen. Regelbunden handledning av utbildad handle-
dare krivs i alla stddverksamheter som hanterar frigor kring
trauma, suicidrisk och barns utsatthet. Kvalificerade stod-
personer behover ha méjlighet att regelbundet diskutera sitt

arbete med minst en annan person som ocksd har tystnadsplike.
Ensamarbete ska i storsta man undvikas genom att arbetsgi-
varen organiserar arbetet for att mojliggdra kollegialt stod i
samrid med den anstillde.

Dessa riktlinjer visar hur en kvalificerad stédperson ska handla.
Sarskilt i situationer da dessa riktlinjer inte tycks ge nagot klart
besked om hur en bor handla ar det viktigt att ha en reflektion
om sannolika konsekvenser av olika handlingssitt och att
diskutera dessa med chef och/eller kollegor inom det kvalifice-
rade individstddet. Om négot inte fungerar inom RFSL eller
om négon inte genomfor uppdrag eller arbetsuppgifter pa ett
bra sitt sd ar det var och ens ansvar att uppmirksamma detta
och informera nirmaste chef som kan framfora kritik som
berérd person kan bemata. Var och en forvintas ocksd ta kritik
pa allvar, dven nir det handlar om en sjilv, s att vi kan vara en
lirande organisation.

Individstodets grunder
Grundliggande virden for individstdd och for kvalificerade
stédpersoner dr manskliga ractigheter och humanitet. Arbe-
tet ska bidra till ett gott och virdigt liv for de stodsokande.
Individstddet och de kvalificerade stodpersonernas yrkesroll
ska grundas p formell utbildning, beprovad erfarenhet,
kunskap och forskning.

- Verksamheten utgar ifrin RESL:s virdegrund och principer
om alla minniskors lika virde.

Den kvalificerade stodpersonen

Den kvalificerade stodpersonen ska i sitt arbete respektera
varje manniskas lika virde.

Den kvalificerade stodpersonen méter stddsokande och
har yrkesmissigt ett sirskilt ansvar gentemot personer och
grupper i utsatta situationer.

Den kvalificerade stddpersonen ska anvinda sin professio-
nella stillning med ansvar och vara medveten om den egna
kompetensens granser.

Den kvalificerade stddpersonen ska uppritthélla och



utveckla sin kompetens inom individstddsarbete och efter-
striva etisk medvetenhet och personlig mognad.

Den kvalificerade stddpersonen ska med regelbundenhet ta
upp utmaningar i arbetet med kollegor och nirmaste chef.

Den stodsokande

Stédinsatser inom RFSL ska bygga pa delaktighet och
samforstaind med klientens bista i fokus. Det innebir att den
stodsokande bemdts med respeke, empatisk uppmirksamhet
och vinlighet.

De forvantningar som stills pa en stodsokande ska ha saklig
grund. Syftet ska vara att bidra till en mer gynnsam situation
for den stodsokande.

Den kvalificerade stodpersonen ska respekeera den stodso-
kandes personliga integritet och virna den enskildes sjilv-
bestimmande i den min det inte inskrinker samma ritt for
andra eller innebir att den stodsokandes liv sitts i fara. Detta
kan handla om att det uppdagas att en stodsokande uttrycke
suicidhot eller att det sker en pidgaende suicidhandling.
Specifika atgirder mot stodsokandes sjalvbestimmande ska
vidtas vid misstanke om att ett barn far illa pé ett sitt som
kan skada hilsa och utveckling. Den kvalificerade stddperso-
nen uppmuntras att soka information om och ta emot stod
for ate forsta vilka degirder som kan behéva videas vid oro for
ett barns vilmaende.

Den kvalificerade stddpersonen ska informera den stddso-
kande om rittigheter och forvintningar same klargora de vill-
kor och resurser som finns inom den aktuella verksamheten
och i angrinsande samhillsinstanser samt vara transparent
med den egna kompetensens och verksamhetens granser.
Den kvalificerade stodpersonen ska informera klienten om
verksamhetens rutiner for klagomal och, om det finns moj-
lighet, fa kontakt med en annan stédperson om si 6nskas.
Den kvalificerade stédpersonen fir aldrig till egen eller
andras fordel utnyttja den beroendestillning de stodso-
kande kan ha.

Uppgifter om den stddsokande ska hanteras med stor varsam-
het efter verksamhetsspecifika rutiner gillande tystnadsplike.

Den kvalificerade stodpersonen i organisationen

Den kvalificerade stddpersonen ska vara medveten om och
ha en lojal instillning till verksamhetens grundliggande
uppdrag och styrdokument som finns inom RFSL, diribland
RFSL:s uppforandekod.

Den kvalificerade stddpersonen ska visa respeke for verksam-
hetens ledning samt for kollegor och andra medarbetare i
olika befattningar.

Den kvalificerade stddpersonen ska motverka krinkande
eller diskriminerande attityder och handlingar som kan
komma till uttryck i verksamhetens arbetssitt eller i medar-
betares eller stodsokandes agerande. Alla i malgruppen ska
kinna sig valkomna i verksamheten.

Den kvalificerade stodpersonen ska medverka till att den
egna verksamheten héller en hég kvalitet och kan utvecklas
for att svara mot minniskors behov och forindrade sam-
hillsférhallanden.

Stodarbete inom RFSL ska alltid f6lja rutiner som utvecklats
for verksamheten och som utvirderas regelbundet internt
inom den egna verksamheten.

Den kvalificerade stddpersonen ska bidra till att den egna
arbetsplatsen ir en inkluderande, respekefull och vinlige
sinnad social miljo.

Sambhiille

Den kvalificerade stddpersonen ska ha en ppenhet infor
och vilja till samverkan med andra organisationer och andra
professioner.

Den kvalificerade stdpersonen ska striva efter att skapa
fortroende for individstodsarbetet och for den kvalificerade
stodpersonens professionella kompetens samt vara dppen for
granskning av sin yrkesutévning.



